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摘要 :[ 目的/ 意义] 网 络 与 情 信息 传播 是 一 个 系统 的 、 动 态 的 复杂 生命 周期 ,研究 网 络 与 情 信息 传播 的 动 
力 机 制 , 有 助 于 更 好 地 理解 其 复杂 性 和 系统 性 。[ 方 法 /过 程 ] 对 有 关 网 络 与 情 动力 机 制 的 研究 文献 按照 内 部 动 
力 和 外 部 动力 两 个 维度 进行 聚 类 分 析 , 并 对 系统 要 素 和 技术 模型 展开 对 比分 析 , 构 建 网 络 与 情 信息 传播 动力 机 
制 的 完整 框架 。[ 结果 /结论 ] 已 有 研究 围绕 参与 主体 ,事件 信息 、 载 体 平台 和 外 部 环境 等 维度 开展 系统 要 素 分 
析 , 并 按照 多 维度 因素 影响 模型 和 单 维度 因素 影响 模型 模拟 网 络 与 情 的 形成 过 程 。 通 过 分 析 网 络 与 情 各 要 素 
之 间 的 互动 博弈 过 程 ,总 结 出 网 络 与 情 信息 传播 的 动力 机 制 建 模 流程 。 研 究 建议 未 来 研究 要 朝 着 小 世界 大 数 
据 以 及 云 传播 方向 发 展 。 
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后 纺 奥 情 是 人 们 在 受到 五 联网 位 播 的 训 件 齐 激 后 。。 攻 " 在 对 相关 文献 进行 到 类 分 析 的 基础 上 ,分 别 对 比分 
neti 析 网 络 与 情 信息 传播 动力 机 制 的 系统 要 素 和 技术 模 
人 型。 通过 比较 网 络 与 情 各 要 素 的 作用 和 影响 ,综合 控 
集 贺 "。 网 络 和 与 情 是 由 众多 要 素 相互 关联 、 共 同 作用 ct 
>、 we i 讨 网 络 与 情 信息 传播 的 动力 源 和 传播 机 制 , 较 完整 地 
的 汉 统 过 程 ,各 系统 要 素 之 间 的 互动 博弈 共同 推动 网 a le en 
”展现 其 传播 过 程 及 非 线性 演示 系统 内 部 复杂 的 结构 ， 
颖 情 的 形成 和 扩散 。 探 究 网 络 与 情 的 演化 过 程 , 就。 启 红 信任 揪 的 后 统 研 究 提 供 供 鉴 和 从 关 
必 多 深入 分 析 网 络 与 情 信息 传播 的 具体 动力 ,理解 其 0 
为 三 产 生 .为 何 发 展 和 为 何 消退 的 深层 影响 因素 。 2 ”研究 设计 
已 有 研究 从 不 同 维度 考察 了 网 络 与 情 信息 传播 的 


动 弛 机 制 。 按 照 不 同行 为 主体 ,从 事件 .媒体 .网 民 以 “1 文献 来 源 写 采集 | 
及 政府 等 视角 研究 某 个 网 络 与 情事 件 的 信息 传播 动力 鉴于 本 文 并 非 文 献计 量 研究 ,而 是 通过 代表 性 研 
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机 制 呈 2 ;按照 不 同 动力 来 源 , 从 僵 情 的 动力 和 阻力 机 ” 究 探索 网 络 和 与 悄 信 息 传播 动力 机 制 ,采集 的 样本 以 能 


制 两 方面 探讨 群体 极 化 . 泛 政 治 化 等 网 络 盟 情 现 象 发 ”支撑 网 络 与 情 信 息 传播 动力 机 制 的 对 比 研究 为 标准 。 
生 的 动力 机 制 2 。 按 照 不 同 细 分 领域 , 主要 关注 高 校 ”本 文采 用 两 种 途径 搜集 研究 文献 ,一 是 在 中 国 知 网 
僵 情 中 反腐 与 情 呈 .环境 污染 与 情 -1 。 上 述 研 究 从 ”CNKI 数据 库 检 索 ,条 件 限定 如 下 : 选 定 来 源 期 刊 为 核 


不 同 主体 .不 同 视角 和 不 同 领域 出 发 ,进一步 加 深 了 对 心 和 CSSCI 期 刊 ; 限 定时 间 为 2000 年 至 2017 年 , 因 检 
网 络 熏 情 传播 机 理 的 认识 。 然 而 ,由 于 网 络 奥 情 研究 。 索 时 间 为 2017 年 6 月 ,2017 年 只 包含 6 月 以 前 的 相关 
的 多 样 性 ,网 络 导 情 动 力 机 制 的 相关 研究 缺乏 系统 梳 ”文献 ;检索 方式 为 在 “篇 名 ”中 输入 “动力 ”并 含 “与 情 ” 
理 ,各 类 研究 也 戈 待 学 术 对 话 ,难以 全 面 展 现 网 络 与 情 。 或 “ 奥 论 "精确 查找 ;鉴于 研究 者 多 采用 系统 动力 学 方 
信息 传播 的 整体 动力 机 制 。 法 进行 相关 研究 ,因而 在 “篇 名 ”中 使 用 精确 查找 检索 
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“系统 + 与 情 /与 论 " ;心理 动机 是 研究 网 络 与 情 信息 
传播 动力 机 制 的 重要 维度 ,为 此 在 “篇 名 ”中 使 用 精确 
查找 继续 检索 “动机 + 与 情 / 熏 论 "。 为 了 增加 研究 样 
本 窗 盖 性 ,增强 结论 的 准确 性 ,在 “主题 "中 输入 “演化 
+ 与 情 /与 论 "并 且 “ 关 键 词 " 包 合 “动力 ”; 在 “主题 "中 
输入 "形成 + 与 情 /与 论 " 并 且 "关键 词 "包含 “动力 "。 
二 是 在 检索 文献 的 基础 上 ,通过 文献 检索 滚雪球 和 人 
工 复 检 的 方式 ,最 终 选 取 具有 代表 性 的 网 络 与 情 相关 
文献 共计 45 篇 。 

2.2 动力 机 制 的 研究 聚 类 

2.2.1 系统 要 素 的 分 类 ”机 制 源 自 结构 功能 主义 ,是 
在 正确 认识 事物 各 部 分 的 基础 上 ,协调 各 部 分 之 间 的 
关系 以 便 促进 整体 功能 发 挥 的 运作 方式 。 简 言 之 ,机 
制 强调 的 是 整体 与 部 分 之 间 的 有 机 联系 。 同 时 ,网 络 
熏 屋 作为 产生 于 社会 场 域 中 的 独特 现象, 其 形成 ,发 展 
和 满 变 的 过 程 都 受到 外 部 社会 环境 的 深刻 影响 。 因 
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与 发 展 也 受到 外 部 宏观 因素 的 深刻 影响 。 事 实 上 ,不 
少 研究 在 致力 于 从 内 部 因素 探讨 网 络 和 与 情 的 动力 机 制 
的 同时 ,也 开始 考察 网 络 与 情 演变 的 外 部 环境 因素 。 
因此 ,本 研究 也 将 外 部 环境 纳入 分 析 范 围 , 探 究 网 络 与 
情 信息 传播 的 外 部 动力 。 

本 研究 将 采用 聚 类 分 析 的 基本 方法 ,按照 内 部 因 
素 和 外 部 因素 的 区 别 , 对 已 有 研究 中 有 关 网 络 与 情 信 
息 传播 动力 机 制 的 观点 论述 进行 梳理 。 在 此 基础 上 ， 
本 研究 将 按照 网 络 和 与 情 信息 传播 的 影响 因素 对 相关 论 
述 做 进一步 对 比分 析 , 以 期 在 对 比 现 有 研究 成 果 的 基 
础 上 ,系统 归纳 网 络 与 情 信息 传播 的 动力 机 制 ,并 逐步 
建构 网 络 和 与 情 信息 传 播 的 完整 框架 。 
2.2.2 技术 模型 的 分 类 网络 与 情 信 息 传播 的 动力 
机 制 必须 以 与 情 构成 要 素 为 基本 维度 ,确定 各 要 素 的 
角色 功能 及 其 相互 关系 ,最 终 建构 与 情 传播 动力 机 制 
的 模型 。 目 前 ,网 络 与 情 研 究 的 学 者 主要 来 自 社会 科 


路 : 疯 络 与 情 的 动力 机 制 既 要 考虑 网 络 与 情 内 部 各 要 
素 涯 整体 的 影响 ,也 要 重视 网 络 与 情 外 部 环境 对 其 
部 运作 的 影响 ,如 图 1 所 示 : 


图 1 网 络 与 情 信息 传播 动力 机 制 的 全 要 素 模型 


.三 据 此 ,网 络 与 情 信息 传播 的 动力 按照 力量 来 源 划 
分 党 内 部 动力 和 外 部 动力 。 

“(1) 网 络 与 情 信 息 传播 的 内 部 动力 。 分 析 网 络 与 
情 演变 的 内 部 动力 ,首要 在 于 确定 网 络 与 情 信 息 传播 
的 核心 要 素 。 公 共事 件 是 网 络 与 情 爆发 的 导 火 索 ,在 
网 络 与 情 的 产生 和 发 展 中 发 挥 着 显著 的 影响 ,因此 ,网 
络 与 情 的 信息 传播 是 针对 公共 事件 尤其 是 突 发 性 公共 
事件 的 相关 信息 ,借助 各 种 媒体 平台 ,发 生 在 各 类 传播 
主体 之 间 的 信息 互动 传递 过 程 。 从 本 体 论 角度 而 言 ， 
网 络 与 情 的 产生 主体 是 民众 ,首要 治理 主体 是 政府 , 客 
体 是 公共 事件 ,载体 是 媒体 ,本 体 则 是 认识 .态度 .情感 
和 行为 倾向 的 信息 集合 。 基 于 此 ,本 研究 将 按照 参与 
主体 (其 中 包括 政府 .网 民 ) .事件 信息 .载体 平台 3 个 
维度 ,对 网 络 与 情 内 部 动力 的 相关 研究 成 果 进行 归纳 
沉 理 。 


学 和 计算 机 与 信息 科学 , 既 有 研究 大 致 存在 两 种 取 
向 :中 从 社会 科学 的 角度 出 发 ,建构 网 络 与 情 信 息 传播 
的 系统 模型 ;'@) 从 工程 技术 的 角度 着 手 ,构建 网 络 与 情 
言 息 传播 的 技术 模型 。 

进一步 而 言 , 网 络 与 情 信 息 传播 技术 模型 按照 要 
素 设计 的 维度 不 同 ,可 划分 为 多 维度 因素 影响 模型 . 单 
维度 因素 影响 模型 。 其 中 ,多 维度 因素 影响 模型 从 参 
与 主体 载体 平台 事件 信息 和 外 部 环境 等 多 个 维度 出 
发 ,建构 多 维度 要 素 影 响 网 络 与 情 的 技术 模型 ;而 单 维 
度 因 素 影响 模型 则 选取 某 一 维度 ,建构 单一 维度 要 素 
影响 网 络 与 情 的 技术 模型 。 


3 网络 舆 情 传 播 的 动力 机 制 的 系统 要 素 
3.1 内 部 动力 维度 


3.1.1 认 知 态度 ,情感 与 行为 倾向 :网 络 舆 情 生 产 的 
基本 类 型 ”民众 是 网 络 与 情 的 生产 主体 ,其 事物 认 知 、 
个 体态 度 与 情感 .行为 倾向 等 对 网 络 与 情 的 演变 与 发 
展 起 着 源 动力 的 作用 。 相 关 研 究 主要 从 4 个 方面 来 概 
括 网 络 与 情 生 产 的 基本 类 型 . 

(1) 从 事物 认 知 角度 而 言 ,公众 的 认 知 失当 与 非 
理性 表达 是 推动 网 络 与 情 发 展 的 正 向 动力 ”。 网 民 具 
有 发 现 事件 及 感应 外 部 环境 刺激 的 能 力 ” ,受到 生 
存 需求 和 发 展 需 求 动机 的 内 在 驱动 ”” ,加 之 民众 的 
利益 相关 度 … 、 政 治 素质 “的 影响 ,民众 对 涉及 个 体 
切身 利益 的 突 发 公共 事件 表现 出 强烈 的 关注 兴趣 ,从 


《2) 网 络 与 情 信息 传播 的 外 部 动力 。 网 络 与 情 ; 
变 主 要 依赖 于 内 部 各 要 素 之 间 的 互动 博弈 ,但 其 产 4 


和 


全 
TT 
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而 为 后 续 积 极 参 与 网 络 与 情 英 定 了 前 提 条 件 。 
(2) 从 个 体态 度 角度 而 言 ,网 络 与 情 是 民众 产生 
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和 持 有 的 社会 政治 态度 '"""。 面 对 突 发 性 公共 事件 ,网 
民 对 政府 处 置 失当 的 不 满意 度 " 、 质 疑 态度 "以 及 对 
主流 群体 意见 的 从 众 态度 ,将 进一步 推动 网 络 与 情 
在 社会 场 域 中 不 断 地 传播 与 草 延 。 

(3) 从 个 体 情感 角度 而 言 ,网 络 与 情 容易 受到 情 
绪 机 制 的 显著 影响 ,呈现 一 边 倒 趋 势 "“"。 民 众 的 恐 慢 
度 吕 . 愤 经 度 中 也 加 速 网 络 与 情 的 传播 过 程 。 公 共 突 
发 事件 的 突然 曝光 ,强烈 刺激 网 民 的 负面 社会 情绪 ,在 
与 论 场 中 引发 群体 性 的 情绪 共鸣 5 ,加 之 网 络 集群 中 
的 情绪 感染 机 制 的 交互 影响 5 ,从 而 在 短 时 间 内 引发 
网 络 奥 情 的 情绪 高 涨 和 蔓延 。 

(4) 从 行为 倾向 角度 而 言 ,网 民 表达 情绪 和 观点 
会 助 推 熏 情 演化 5 ,而 沉默 则 可 能 进一步 引发 与 情 危 
栅 呈 -2 。 网 民 的 参与 度 呈 -2 、 网 民 关注 程度 局- 以 
及 全身 ee str ea el, 
网 汪 寺 突 发 件 的 相关 信息 的 接触 速率 、 网 络 讨论 
齿 写 程度 .与 情 关 注 的 持 纪 
散 速 度 .持续 强度 和 破坏 范围。 
Pr 站 经 过 对 比分 析 发 现 ,网 络 与 情 生产 的 基本 类 型 研 
定 要 从 网 络 与 情 概念 人 手 ,不 同 研究 对 网 络 与 情 本 
a Ad ti Md 
管理 者 所 持 有 的 社会 政治 
后 生生. 六 是 民 不同 
纵 - 度 和 训 意见 交织 的 集合 体 。 进 一 步 研究 发 现 ， 
确 狐 委 情 不 仅 包括 认 知 .态度 和 情感 ,也 汤 芋 网 民 的 行 
为 般 向 。 总 体 而 言 ,上 述 研究 分 别 从 狭义 和 广义 两 
个 蚤 角 着 手 ,两 者 的 主要 差异 体现 在 网 络 与 情 的 概念 
外 车 ,前 者 从 狭义 视角 着 眼 ,考虑 与 情 与 与 论 的 关联 
性 ,将 网 络 与 情 的 本 体 限定 为 意见 和 态度 的 单一 体 。 
后 续 研 究 则 从 广义 视角 着 眼 ,将 网 络 眉 情 的 本 体 进 一 
步 扩大 为 认 知 态度 ,情感 和 行为 倾向 的 综合 体 。 网 民 
面 对 网 络 与 情事 件 所 具有 的 潜在 的 参与 与 沉默 的 行为 
倾向 ,直接 决定 网 络 熏 情 的 最 终 发 展 走向 ""”-”。 目 
前 ,已 有 研究 逐步 取得 共识 ,网 民生 产 网 络 与 情 的 基本 
类 型 逐渐 由 认 知 和 态度 扩展 到 情绪 .行为 倾向 。 
3.1.2 传统 媒体 、 新 媒体 :网 络 与 情 传播 的 交互 平台 
传播 媒介 是 网 络 与 情 演进 的 重要 影响 要 素 品 ,媒体 
影响 力 是 网 络 与 情 传播 的 正 向 动力 下。 各 类 媒体 的 
关注 参与 将 直接 推动 网 络 熏 情 进一步 高 涨 "”。 传 统 
媒体 和 新 兴 媒 体 彼 此 间 的 良性 互动 会 推动 网 络 与 情 的 
传播 与 扩散 。 在 媒介 融合 的 大 格局 之 下 ,网 络 与 情 
的 发 展演 变通 常 表现 为 :网 络 媒体 率先 曝光 ,传统 媒体 
及 时 跟 进 扩大 关注 度 , 传 统 媒体 与 网 络 媒介 在 互动 中 
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共同 推动 网 络 与 情 不 断 传播 与 扩散 。 

一 方面 ,新 媒体 打破 原 有 的 媒介 格局 ,逐渐 成 为 网 
络 与 情 的 强 有 力 推手 ”” 。 合 理 的 议程 设置 是 遏制 
网 络 与 情 恶 性 蔓延 的 首要 关口 ”: 。 在 面临 各 种 突 发 公 
共事 件 时 ,新 媒体 借助 其 开放 性 .包容 性 的 特点 ,已 经 
成 为 与 情事 件 首次 曝光 的 主要 信息 来 源 ” 。 而 网 络 

媒体 的 活跃 程度 直接 影响 民众 对 网 络 和 与 情 的 关注 度 和 
参与 度 “™。 i 新 闻 数 量 进一步 
加 速 网 络 熏 情 的 扩散 过 程 ”。 特 别 是 BBS、 社 交 软 
件 . 兴 趣 组 等 网 络 媒介 平台 ， 赋 子 了 网 民 更 多 参与 公共 
事务 讨论 的 话语 权 , 发 挥 着 网 络 和 与 情 的 “放大 器 ” 功 
能 ””。 

另 一 方面 ,传统 媒体 在 网 络 与 情意 见 市 场 中 仍然 
扮演 着 重要 角色 。 由 于 传统 媒体 具备 权威 性 内容 
深度 .议程 设置 等 方面 的 优势 ,通过 影响 关键 性 的 意见 
领袖 ,能 够 实现 对 网 络 与 情 的 科学 引导 。 因 此 ,在 
突 发 事件 网 络 与 情 出 现时 ,如 果 对 传统 媒体 采取 过 滤 
和 屏蔽 策略 ,可 以 有 效 地 阻隔 网 络 与 情 的 进一步 划 延 ; 
相反 ,传统 媒体 的 关注 参与 和 持续 新 闻 报 道 则 助 推 网 
络 与 情 进一步 的 传播 与 扩散 。 基 于 此 ,传统 媒体 成 
为 政府 实现 临时 性 的 与 情 管控 所 依靠 的 重要 载体 ” ， 
提升 官方 主流 媒体 的 影响 力 成 为 控制 和 引导 网 络 与 情 
传播 的 有 效 途 径 ” 。 

网 络 和 与 情 的 交互 平台 研究 主要 从 不 同 的 媒介 类 型 
出 发 ,比较 传统 媒体 和 新 兴 媒 体 在 网 络 与 情 中 的 影响 
力 差 异 。 已 有 研究 一 致 认为 ,媒体 对 与 情事 件 的 关注 
和 报道 成 为 影响 网 络 熏 情 发 展 的 重要 因素 。 
但 是 ,不 同 研究 也 强调 ,传统 媒体 与 新 媒体 在 网 络 与 情 
传播 中 的 力量 格局 正在 重新 组 合 。 具 体 而 言 ,一 方面 ， 
新 兴 《媒介 和 攒 借 着 自身 优势 在 网 络 与 情 的 扩散 中 日 益 占 
据 着 重要 地 位 ”; 另 一 方面 ,传统 媒体 仍然 保持 着 相对 
强大 的 公信 力 和 社会 影响 力 , 在 网 络 熏 情 发 展 的 转折 
点 上 发 挥 着 关键 作用 '” 。 总 体 而 言 ,网 络 与 情 的 形成 
是 传统 媒体 与 新 兴 媒 体 之 间 交 互 传播 的 结果 ”。 但 
是 ,新 兴 媒 体 在 网 络 与 情 的 传播 中 的 影响 力 正 在 逐渐 
提升 ,而 传统 媒体 的 影响 力 则 相对 弱化 ” 。 简 言 之 ， 
已 有 研究 都 认为 ,传统 媒体 和 新 兴 媒 体 在 网 络 与 情 中 

的 影响 力 显著 ,但 两 者 的 影响 力 大 小 存在 一 定 的 差异 。 
3.1.3 ”公共 性 、 敏 感性: 网络 奥 情 事件 的 信息 属性 
与 情事 件 是 网 络 和 与 情 产生 的 导 火 索 ”。 从 网 络 奥 情 
的 形成 路 径 来 看 ,网 络 和 与 情 的 产生 经 历 了 “ 刺激- 反 
应 ”的 发 展 过 程 ”。 其 中 , 突 发 性 公共 事件 作为 网 络 熏 
情 的 刺激 源头 ,直接 启动 了 网 络 熏 情 产生 与 演化 链条 。 


国 


上 VAN 人 修 甘 日 工 || 
人 | inax IV 合 1F 其 和 | 


曾 润 喜 ， 陈 创 . 网 络 与 情 信 息 传播 动力 机 制 的 比较 研究 [可 . 图书 情 报 工作 ,2018 ,62(7) :12 -20. 


因此 ,事件 自身 的 性 质 和 特点 对 网 络 与 情 的 后 续 发 展 
具有 显著 性 影响 。 

总 体 而 言 , 突 发 事件 的 公共 性 、 敏 感性 成 为 引发 网 
络 与 情 的 基本 属性 “”。 在 一 般 意 义 上 ,网 络 与 情形 
成 的 现实 根源 是 突 发 性 事件 ,事件 的 刺激 性 正 向 影响 
网 络 与 情 的 高 涨 ”™。 实 际 上 ,刺激 性 与 敏感 性 紧密 联 
系 , 突 发 性 事件 的 敏感 度 越 高 ,其 对 网 民 造 成 的 心理 冲 
击 和 情感 刺激 也 就 越 大 ,因而 刺激 性 即 表 现 为 敏感 性 。 
此 外 ,事件 的 受 关注 度 ,影响 力 ,公众 利益 相关 度 对 与 
情 热度 具有 重要 影响 ”。 突 发 性 事件 与 广大 群众 的 利 
益 相 关 度 越 高 ,其 公共 性 和 敏感 性 也 就 越 高 。 而 民众 
的 关注 度 更 高 ,事件 的 影响 力也 就 更 大 ,最 终 更 容易 引 
发 网 络 与 情 的 大 规模 传播 和 蔓延。 

一 进一步 的 比较 分 析 发 现 ,网 络 与 情 的 事件 信息 研 
究 宝 要 从 突 发 性 事件 的 属性 出 发 ,比较 突 发 性 公共 事 
传 的 不 同性 质 特点 在 网 络 与 情 传播 中 的 地 位 和 功能 存 


Pe 


古 2 定 差异 。 现 有 研究 大 多 认为 ,网 络 与 情 本 身 是 受 
到 对 发 性 公共 事件 刺激 而 产生 的 “刺激 -反应 ”的 发 
展 链条 5 。 但 是 ,上 述 研究 对 于 不 同属 性 在 网 络 与 
情 仅 展 链条 中 的 地 位 存在 不 同 认识 。 一 方面 ,只 有 具 
惩 帮 感性 的 社会 事件 才能 吸引 网 民主 动 关注 积极 参 
与 贺 络 导论 场 的 社会 讨论 "” ; 另 一 方面 ,公共 人 性 则 会 
是 出 民众 的 关注 程度 ,参与 范围 ,公共 性 越 高 的 触发 性 
圳 伞 越 容易 加 速 网 络 与 情 的 扩散 与 传播 ”。 总 体 而 
襄公 者 将 奥 情 事件 的 敏感 性 视 为 调动 民众 参与 网 络 
与 生 的 首要 因素 ;而 后 者 则 突出 公共 性 在 网 络 与 情 中 
的 楚 础 性 地 位 。 简 言 之 ,虽然 已 有 研究 都 认为 公共 性 
和 敏感 性 是 与 情事 件 信息 的 两 大 必 备 属性 ,但 是 ,不 同 
研究 对 两 种 信息 属性 在 网 络 奥 情 中 的 地 位 的 看 法 并 未 
取得 完全 一 致 
3.1.4” 蕊 导 .管控 :政府 应 对 网 络 奥 情 的 治理 座 辑 
政府 作为 社会 治理 的 首要 主体 ,其 对 网 络 与 情 演变 的 
作用 贯穿 始终 ""。 政 府 行为 是 网 络 与 情 扩散 和 消退 的 
决定 性 因素 。 政 府 的 危机 应 对 力度 "” 以 及 应 对 策 
略 袜 5 显著 影响 网 络 与 情 的 发 展 趋 势 。 从 已 有 研究 来 
看 ,在 应 对 网 络 与 情 时 ,政府 主要 存在 两 种 治理 路 径 : 
以 解决 问题 为 出 发 点 ,采取 正面 姿态 回应 民众 对 突 
发 公共 事件 的 关切 ,从 而 引导 网 络 与 情 逐 渐 自 然 回落 
直至 最 终 消退 ;@ 从 维护 社会 稳定 着 眼 , 对 网 络 与 情 采 
取 行政 干预 ,通过 网 络 意见 发 表 的 收 束 和 控制 ,在 短 时 
间 内 营造 网 络 与 情 的 消 强 景 象 。 

沿 着 两 种 不 同 的 网 络 与 情 的 治理 路 径 ,政府 应 对 
网 络 与 情 的 举措 会 呈现 出 差异 化 。 一 方面 ,遵循 疏导 


为 主 的 治理 逻辑 ,政府 通过 提高 参与 程度 “ ,保障 权 
威信 息 的 及 时 公开 2 ,提升 对 事件 的 应 急 处 理 能 
力 " ,正面 回应 社会 关切 ,能 够 有 效 地 降低 网 络 与 情 
热度 ,从 而 为 后 续 的 网 络 舆 情 治 理 黄 定 良 好 的 基础 。 
此 外 ,政府 自身 的 公信 力 建设 也 至 关 重 要 ,良好 的 政府 
公信 力 能 够 有 效 提升 政府 回应 的 积极 效果 。 

另 一 方面 ,按照 管控 优先 的 治理 逻辑 ,政府 应 建立 
网 络 与 情 的 应 急 处 置 预案 ,加强 软 硬件 的 设施 配套 ,从 
而 提升 对 突 发 公共 事件 引发 的 网 络 与 情 的 应 急 反应 能 
力 呈 ,在 网 络 与 情 爆 发 的 第 一 时 间 掌 握 与 情 治理 的 主 
动 权 。 在 网 络 与 情 爆 发 后 ,政府 在 网 络 与 情 发 展 过 程 
中 ,通过 政府 网 络 监督 和 管理 ,能 够 有 效 地 遏制 网 络 谣 
言 等 虚假 信息 的 草 延 ,而 官方 回应 能 力 不 足 则 推动 
网 络 导 情 的 衍生 次 生 " 交 。 总 之 ,有 效 的 监督 和 管理 可 
避免 网 络 奥 情 走向 恶性 的 群体 极 化 ,积极 引导 网 络 奥 
情 向 良性 奥 论 发 展 。 

相 较 而 言 ,网 络 熏 情 的 政府 应 对 研究 分 别 从 管控 
和 政 导 两 种 视角 出 发 ,比较 政府 不 同 的 治理 逻辑 对 网 
络 僵 情 应 对 措施 的 差异 。 已 有 研究 都 强调 ,政府 对 网 
络 幅 情 的 应 急 处 置 能 力 将 直接 决定 网 络 与 情 的 最 终 发 
展 走 向 "2 。 但 是 ,不 同 研究 在 政府 应 对 网 络 僵 情 
的 具体 措施 方面 ,也 存在 显著 的 差异 。 一 方面 ,按照 管 
控 的 基本 人 逻辑 ,研究 认为 各 级 政府 应 通过 网 络 监管 、 
行政 处 罚 中 强力 控制 等 强制 手段 有 效 地 阻 过 网 
络 僵 情 的 恶性 草 延 ; 另 一 方面 ,不 少 研究 在 玻 导 逻 辑 的 
指导 下 ,强调 政府 应 正面 踊 导 情绪 ,避免 过 分 刺激 网 络 
民意 的 合理 表达 “ ,依靠 政府 的 信息 公开 和 自身 公信 
力 ” ,通过 政府 新 闻 的 及 时 发 布 来 降低 网 络 熏 情 的 破 
坏 效应 。 总 体 而 言 ,不同 研 究 遵循 着 管控 和 玻 导 两 
种 截然 不 同 的 治理 逻辑 ,为 政府 提供 了 差异 化 显著 的 
应 对 策略 。 前 一 类 研究 侧重 于 危机 公关 视角 ,注重 网 
络 与 情 治理 的 短期 效果 ,强调 优先 控制 网 络 僵 情 的 扩 
散 范围 ;后 一 种 研究 侧重 于 社会 治理 视角 ,注重 网 络 熏 
情 治理 的 长 期 效应 ,强调 逐步 缓和 化 解 重大 社会 风险 。 
简 言 之 ,虽然 不 同 研 究 都 认识 到 政府 在 网 络 外 情 应 对 
中 的 关键 作用 ,但 是 ,依据 两 种 治理 逻辑 提供 的 具体 措 
施 呈 现 显 著 差异 。 
3.2 ”外 部 动力 维度 一 现实 环境 .虚拟 环境 :网 络 与 
情 置 身 的 两 类 外 部 环境 

宏观 的 社会 环境 作为 网 络 与 情 的 外 部 客观 背景 ， 
对 网 络 熏 情 的 产生 和 发 展 具有 先 赋 性 影响 。 社 会 环境 
包括 现实 环境 和 虚拟 环境 。 现 实 环 境 主 要 是 指 由 社会 
客观 因素 建构 的 社会 环境 ,而 虚拟 环境 主要 是 指 网 民 
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在 互联 网 交流 中 感知 的 外 部 信息 
境 。 

一 方面 ， ee ee gs dh iis 
响 "。 和 谐 包 容 的 政治 ,经济 ,社会 和 文化 环境 能 够 促 
进 社会 整合 ,化 解 社会 下 盾 ， 维护 社会 稳定 ,推动 社会 
持续 健康 发 展 。 当 前 ,转型 期 的 中 国 存 在 着 局 部 的 社 
会 不 公 、 民 生 问 题 等 现实 矛盾 ,拜金 主义 .享乐 主义 之 
风 盛 行 , 为 网 络 舆 情 的 发 生 提 供 了 生存 土壤 。 突 发 
性 公共 事件 的 曝光 , 极 易 在 短 时 间 内 刺激 广大 民众 的 
高 度 关 注 和 持续 讨论 ,从 而 助 推 网 络 与 情 的 形成 和 高 
涨 。 


环境 和 群体 意见 环 


另 一 方面 ,网 络 与 情 也 受到 社交 网 络 外 界 环境 的 
制约 2 。 互 联网 营造 的 虚拟 环境 易 使 网 民 在 群体 感 
染 和 从 众 心 理 的 驱使 下 ,受到 意见 领袖 的 影响 ,产生 群 
体 模 化 。 关系 强度 影响 力 、 领 袖 影响 力 等 群体 规范 因 
素 觅 响 网 民 的 网 络 与 情 参 与 行为 ”。 在 群体 一 致 性 
的 民力 之 下 ,网 民 个 体 极 易 服 从 于 主导 性 意见 ,从 而 和 
成 疯 络 与 情 的 热度 不 断 上 升 (cos 。 尤其 是 在 参与 突 发 
事件 的 网 络 讨论 时 ,网 民 受到 虚拟 环境 充斥 的 愤怒 、 不 
En， 


人 
日 较 而 言 ,网 络 与 情 的 外 部 环境 研究 分 别 从 社会 
汪 体 心理 学 视角 出 发, 比较 社会 客观 因素 、 群 体 
规 江 因素 “对 网 络 与 情 的 影响 阶段 的 差异 。 一 方 
面 2 部 分 研究 从 社会 学 视角 出 发 ,将 网 络 与 情 置 于 宏观 
的 山 会 背景 下 加 以 考量 ,认为 现实 环境 中 的 社会 不 公 、 
贫 富 差距 等 社会 问题 成 为 催生 网 络 与 情 的 现实 性 根 
源 25 ; 另 一 方面 ,也 有 研究 从 群体 心理 学 视角 出 发 ,将 
网 络 与 情形 成 过 程 视 为 微观 的 群体 心理 演化 过 程 , 强 
调 群 体 一 致 性 压力 下 网 民 从 众 心 理 的 作用 2 。 总 体 
而 言 ,上 述 研究 各 自从 宏观 的 社会 结构 和 微观 的 群体 
心理 着 眼 ,前 者 从 社会 的 结构 性 矛盾 中 寻找 网 络 与 情 
的 形成 根源 ,强调 外 部 环境 从 网 络 与 情 配 醇 形成 阶段 
就 开始 发 挥 影响 。 而 后 者 从 群体 心理 运作 探究 网 络 与 
情 的 发 展 趋势 ,认为 外 部 环境 对 网 络 与 情 的 影响 力 直 
到 发 展 阶段 才 逐 渐 显 现 。 简 言 之 , 既 有 研究 都 强调 外 
部 环境 对 网 络 与 情 的 重要 影响 ,但 是 不 同 研究 对 外 部 
环境 的 影响 阶段 存在 显著 差异 。 


4 ”网 络 与 情 传 播 的 动力 机 制 的 技术 模型 


建构 网 络 与 情 传 播 的 动力 机 制 的 技术 模型 ,确定 
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模型 边界 和 主要 因素 是 建 模 的 关键 。 已 有 研究 大 都 按 
照 要素 分 析 法 对 网 络 与 情 的 各 要 素 进 行 归 类 分 析 , 并 
在 此 基础 上 对 网 络 与 情 信 息 传播 动力 机 制 进行 了 技术 
建 模 解 释 。 这 些 模型 的 建构 一 般 遵 循 下 列 程序 :从 与 
情 系统 内 部 结构 出 发 ,对 研究 对 象 的 主体 进行 分 析 ; 界 
定 系统 边界 线 和 主要 要 素 ,绘制 因果 关系 图 ;建立 系统 
流 图 ,用 因果 关系 图 和 系统 流 图 展现 系统 各 要 素 之 间 
的 关系 ,用 方程 描述 它们 之 间 的 数量 关系 ,最 后 选择 软 
件 模 拟 仿 真 。 整 个 过 程 采 用 工程 技术 研究 流程 和 方 
法 ,建立 模型 并 基于 数据 对 模型 进行 仿真 模拟 , 建 模 流 
程 如 图 2 所 示 : 


研究 对 象 的 主体 分 析 
(确定 边界 、 主 要 因 


2 


绘制 因果 关 a 模型 
t 分 林 要 表 辣 的 交 香 关 条 ) (分 析 主 要 因素 如 何 作 


Ps 


Wa 


Ci | 


模拟 仿真 
( 验证 的 过 程 ) 


| 


得 出 结论 


2 网 络 与 情 动 力 机 制 的 建 模 流程 


4.1 网 络 和 与 情 多 维度 因素 影响 模型 研究 

多 维度 建 模 主要 从 参与 主体 载体 平台 事件 信 
息 、 外 部 环境 4 个 维度 出 发 ,研究 各 维度 中 的 具体 要 素 
对 网 络 奥 情 的 影响 模型 。 研 究 对 象 包括 熏 情 的 演变 与 
扩散 、 和 与 情 风 险 预警 .网络 与 情 踊 导 等 。 网 络 与 情 是 与 
情 信息 .与 情 主体 、 传 播 媒体 、 与 情 受众 四 大 模块 间 动 
态 互 动 有 机 耦合 的 结果 。 有 研究 Shannon 与 Defleur 
的 信息 传播 模型 为 基础 ,借助 经 典 的 柯 布 - 道 格 拉 其 
生产 函 数 ,建构 出 包含 自 变 量 与 情 信息 扩散 效率 、 与 情 
主体 传播 能 力 、 网 络 媒体 作用 水 平 .与 情 受 众 共鸣 程度 
的 网 络 与 情 风险 的 系统 存量 流量 图 ” 。 还 有 研究 根 
据 勒 温 动力 场 理 论 ,在 个 体 与 情 影 响 模型 的 基础 上 , 借 
助 个 体 主观 因素 、 社 会 客观 因素 和 行为 系数 建立 网 络 
反腐 与 情 的 算法 模型 ,然后 借助 Netlogo 平台 实现 仿真 
模拟 ,最 终 运用 百度 指数 验证 模型 的 可 靠 性 。 研 究 发 
现 ,网 络 熏 情 存在 抑制 型 .沉默 型 .转折 型 和 爆发 型 4 
种 演变 型 态 ,强调 政府 选择 合适 时 机 干预 与 情 能 显著 
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地 提高 网 民 参 与 反腐 的 积极 性 5 。 
用 户 自身 .其 他 用 户 和 外 界 环 境 也 对 网 络 与 情 的 
信息 传播 产生 重要 影响 ,使 用 元 胞 自动 机 模型 ,结合 用 
户 个 性 探讨 社交 网 络 中 的 信息 自由 扩散 机 制 .与 情 干 
预 机 制 。 有 研究 发 现在 无 干预 的 情况 下 ,与 情 呈 现 自 
由 扩散 状态 ,传播 速率 先 快 后 慢 ,直到 扩散 到 网 络 中 的 
所 有 节点 ; 当 采 取 强 干预 措施 时 ,与 情 影响 范围 下 降 较 
快 ,网 络 与 情 的 干预 取得 显著 成 效 ”0 。 此 外 ,网 络 与 
情 热 度 受到 传统 媒体 关注 度 、 网 民 参 与 度 、 网 民 对 政府 
的 满意 度 、 网 络 新 闻 媒 体 关注 度 4 个 变量 的 交互 影响 ， 
基于 博弈 论 的 与 情 传播 模型 ,采用 层次 分 析 法 确定 各 
变量 的 影响 权重 ,在 此 基础 上 建构 网 络 与 情 热度 的 计 
算 公式 。 研 究 发 现 ,及 时 确定 事件 的 易 爆 程度 .提高 政 
麻 公 信 力 和 事件 处 理 能 力 对 于 控制 网 络 与 情 热度 作用 
显露 , 
) 鉴 于 网 络 与 情 表现 为 网 民 个 体 之 间 的 人 际 互动 过 
稳 , 基 于 小 世界 网 络 模型 ,利用 计算 机 仿真 建立 网 络 与 
情 信 息 传 播 的 演化 模型 。 有 研究 以 小 世界 模型 为 基础 
构建 人 际 关系 网 络 拓扑 , 设 定 网 民 个 体 之 间 互 动 交 流 
的 恕 体 规则 ,考察 内 在 心理 因素 .外 部 媒介 环境 对 网 络 
典 清 信息 传播 的 共同 影响 。 还 有 研究 通过 小 世界 
传 器 模型 ,深入 分 析 新 媒体 普及 条 件 下 网 络 与 情 的 人 
际 人 播 过 程 , 发 现 网 民 不 再 通过 传统 媒体 的 与 论 监督 
反 曾 借助 新 媒体 以 人 际 传播 的 方式 迅速 蔓延 ,最 终 形 
硬 插 带 特定 情感 倾向 的 网 络 与 论 ” 。 由 于 小 世界 网 
络 模 型 本 质 上 是 人 际 关系 网 络 模型 ,因此 ,上 述 研究 都 


Un 


型 ,更 加 符合 复杂 社会 网 络 中 的 与 情 演变 过 程 ,解释 了 
复杂 群体 中 观点 互动 演化 的 内 在 机 理 。 
4.2 ”网 络 熏 情 单 维度 因素 影响 模型 研究 

单 维度 建 模 大 都 从 参与 主体 维度 中 的 网 民 视 角 出 
发 ,针对 网 民 个 性 的 具体 要 素 , 基 于 元 胞 自动 机 模型 ， 
建构 出 以 网 民 为 中 心 的 网 络 与 情 信息 传播 模型 。 人 研究 
对 象 主要 吉 括 网 络 鳃 情 的 演化 、 网 络 鼻 情 的 传播 等 。 

相关 研究 有 从 单一 影响 因素 入 手 , 考 察 用 户 的 影 
响 力 系 数 对 网 络 与 情 传播 速率 的 影响 。 一 方面 ,基于 
不 完全 信息 动态 博弈 理论 ,借助 元 胞 自动 机 模型 ,建立 
个 体 影 响 力 对 网 络 僵 情 传播 效果 的 影响 模型 。 结 果 表 
明 ,网 民 的 影响 力 系数 越 大 ,网 络 与 情 的 信息 传播 越 
快 ; 熏 情 信息 的 传播 效果 取决 于 信息 接收 者 的 受 影响 
系数 ” 。 进 一 步 的 研究 在 博弈 论 的 舆情 传播 模型 的 
基础 上 ,借助 Vensim Ple 模拟 ,发 现 事件 的 危害 程度 和 
影响 力 、 网 民 和 群体 的 激化 度 ,传统 媒体 和 网 络 媒 体 的 报 
道 频率 、 政 府 的 响应 效率 共同 影响 网 络 熏 情 的 传 
播 ""。 男 一 方面 ,以 传统 的 传染 病 SEIR 模型 为 基础 ， 
从 用 户 影响 力 和 兴趣 度 着 手 ,建立 网 民 与 情 转 发 行为 
模型 ,发 现 用 户 对 话题 的 兴趣 度 以 及 自身 的 影响 力 扩 
大 了 网 络 与 情话 题 的 传播 范围 ” 。 

也 有 研究 从 固执 度 .信任 度 .影响 力 等 多 个 变量 出 
发 ,建立 了 基于 多 Agent 复杂 网 络 的 与 情 演 化 模型 杠 
架 。 通 过 NetLogo 平台 仿真 模拟 发 现 ,由 于 网 民 的 固执 
度 , 强 力 型 宣传 对 网 络 自 情 的 干预 未 能 取得 预期 效果 ， 
而 递 进 型 宣传 则 采取 温和 渐进 的 策略 ,在 引导 网 民生 


以 移民 个 体 之 间 的 人 际 互动 为 着 眼 点 ,未 能 考察 网 民 、 
媒 仇 之 外 的 其 他 影响 因素 。 

此 外 ,考虑 并 选取 事件 词 频数 量 、 信 息 发 文 数量 、 
不 同类 型 网 民 数 量 ,信息 回复 数量 等 影响 因素 ,建立 以 
信息 发 文 数量 为 关注 对 象 的 公共 危机 事件 网 络 与 情 预 
测 模型 。 该 研究 将 经 验 预测 方法 和 数学 预测 方法 
相 结合 ,能够 显著 提高 网 络 与 情 预 测 的 精准 度 。 在 此 
基础 上 ,以 灰色 关联 度 模型 为 基础 ,从 网 民 关注 的 话题 
数量 .传播 平台 等 角度 出 发 ,构建 预测 网 络 与 情 热度 的 
logistic 模型 "1 。 该 研究 通过 定义 最 大 关联 度 向 量 , 确 
定 了 影响 网 络 与 情 热度 的 具体 因素 ,保证 模型 的 科学 
性 。 也 有 观点 认为 ,网 络 与 情 中 个 体 观点 决策 是 期 望 
牵引 力 和 群体 一 致 性 压力 共同 作用 的 结果 ,在 Deffuant 
模型 基础 上 ,建立 基于 决策 偏 移 的 与 论 演 化 动力 学 模 
型 。 研 究 表明 ,网 民 个 体 在 群体 一 致 性 压力 的 影响 下 ， 
会 主动 选择 服从 群体 意见 ,从 而 使 得 个 体 表 达观 点 背 
离 自身 期 望 观点 ” 。 该 模型 相 较 于 经 典 有 限 信任 模 


情 方面 取得 了 良好 的 效果 “| 。 

还 有 研究 从 网 民 的 观点 个 强度 和 个 人 倾向 度 等 方 
面 建 模 ,基于 元 胞 自动 机 模型 ,使 用 Matlab 进行 仿真 ， 
发 现 网 民 在 群体 讨论 过 程 中 受 个 人 倾向 度 的 影响 ,会 
逐渐 形成 优势 意见 ,而 具有 观点 偶 强 度 的 网 民 则 坚持 
劣势 意见 ,最终 形 成 与 情 的 两 极 化 现象 ” 。 

此 外 ,基于 元 胞 自动 机 模型 ,从 网 民 不 同 观点 的 比 
例 和 沉默 阔 值 等 方面 建 模 ,通过 Matlab 仿真 发 现 ,优势 
意见 在 与 情 演化 中 不 断 上 升 ,劣势 意见 逐渐 沉默 ,催生 
网 络 与 情 的 不 断 高 涨 ” 。 后 续 研究 也 采用 元 胞 自动 
机 模型 ,模拟 网 民 在 网 络 空间 自由 移动 且 互 相 影响 的 
寺 点 ,设计 考察 元 胞 坚定 性 的 多 数 规则 计算 公式 和 元 
胞 移动 遍历 算法 。 仿 真 结果 显示 ,网 民 对 某 个 公共 事 
务 的 初始 意见 呈 多 元 化 分 布 ,部 分 相似 观点 经 过 多 次 
和 迭代 后 不 断 走向 趋同 ,最终 发 展 成 为 网 络 导 情 ”“ 。 该 
模型 通过 改变 元 胞 的 倾向 聚集 度 和 强度 .元 胞 峰值 和 
元 胞 倾向 众 值 来 研究 不 同 元 胞 状态 的 迭代 结果 ,更 加 
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接近 网 络 与 情 的 真实 传播 过 程 。 除 了 常用 的 元 胞 自动 
机 模型 外 ,也 有 研究 以 改进 的 Deffaunt 模型 为 基础 , 运 
用 小 世界 网 络 结构 模拟 网 络 与 情 中 的 人 际 关系 网 络 ， 
发 现 网 民 的 群体 规模 越 大 ,群体 观点 统一 耗 时 越 长 ;而 
节点 度 和 重 连 概率 的 增加 则 会 显著 减少 群体 观点 的 收 
敛 时 间 "' 。 但 是 ,该 研究 仅 从 群体 规模 、 节 点 度 等 少 
数 变 量 加 以 考量 ,尚未 能 全 面 反映 网 络 与 情 中 的 人 际 
传播 和 意见 形成 过 程 。 
4.3 网络 与 情 技术 模型 的 比较 分 析 

网 络 与 情 信息 传播 的 技术 模型 研究 主要 从 系统 要 
素 的 视角 着 手 ,分 别 从 不 同 维度 对 网 络 与 情 的 具体 影 
响 因素 进行 仿真 模拟 。 总 体 而 言 ,两 类 技术 模型 研究 
都 遵循 着 从 要 素 分 析 到 模型 建构 的 基本 逻辑 ,两 者 的 
欧 瞻 在 于 考察 的 具体 维度 不 同 。 具 体 而 言 , 多 维度 因 
素 韦 响 模 型 以 参与 主体 .载体 平台 事件 信息 和 外 部 环 
境 为 基本 维度 ”| , 较 完整 地 展现 了 各 要 素 在 网 络 与 
情 颁 展 中 相互 关系 和 影响 作用 ,从 而 建立 网 络 与 情 信 
总 三 播 的 整体 动力 机 制 。 而 单 维度 因素 影响 模型 则 选 
联网 民 的 性 格 特质 作为 具体 影响 变量 ”主要 
部 网 民 个 性 特质 对 网 络 与 情 整体 传播 的 影响 ,强调 
C 网 民 作为 网 络 与 情 的 参与 主体 在 网 络 与 情 传播 与 演 
5 十 程 中 的 重要 地 位 。 
在 聚 类 分 析 两 类 技术 模型 的 基础 上 ,对 比 研究 发 
现 5 我 术 模 型 的 相关 研究 本 质 上 都 是 从 不 同 维度 选取 
影 请 网 络 与 情 的 关键 要 素 ,运用 技术 手段 模拟 网 络 与 
情 传 播 与 扩散 过 程 。 但 是 ,已 有 研究 对 不 同 维度 的 侧 
重 态 存在 差异 。 总 体 而 言 ,多数 研究 大 都 集中 考察 内 
部 要 素 对 网 络 与 情 的 突出 作用 ”外 ,而 对 外 部 环 
境 因 素 的 重要 影响 考察 相对 较 少 “”” 。 具 体 而 言 , 既 
有 研究 重点 关注 网 民 个 性 ?所 .媒体 关注 政府 
干预 "等 内 部 因素 对 网 络 与 情 的 影响 ,而 群体 压 
力 ””.、 群 体 规模 ” 、 社 会 客观 因素 ”等 外 部 因素 对 
网 络 与 情 的 作用 有 待 深入 探究 。 简 言 之 ,多 维度 和 单 
维度 因素 影响 模型 研究 都 是 从 具体 维度 深入 考察 影响 
网 络 与 情 的 影响 因素 ,但 是 ,不 同 研究 对 于 内 部 因素 和 
外 部 因素 的 关注 程度 存在 一 定 差异 。 


5 结论 与 展望 


本 文 对 有 关 网 络 与 情 传 播 动力 机 制 的 现 有 研究 进 
行 分 类 梳理 ,按照 内 部 动力 、 外 部 动力 两 大 维度 ,对 网 
络 与 情 的 系统 要 素 进 行 聚 类 分 析 , 并 进一步 比较 分 析 
不 同类 型 网 络 与 情 的 仿真 模型 。 研 究 认 为 ,网 络 和 与 情 
各 要 素 之 间 的 互动 博弈 ,形成 了 网 络 与 情 信息 传播 的 
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动力 机 制 。 网 络 与 情 信 息 传播 的 动力 机 制 的 完整 流程 
应 为 : 当 具 有 公共 性 和 敏感 性 的 触发 事件 出 现 后 ,社会 
环境 中 的 网 民 媒体 和 政府 之 间 展 开 互动 博弈 ,共同 推 
动 网 络 与 情 的 迅速 形成 和 广泛 传播 。 在 此 过 程 中 ,网 
民 从 认 知 ,态度 与 情感 .行为 倾向 维度 生产 网 络 与 情 ， 
并 借助 传统 媒体 .新兴 媒介 等 交互 平台 传播 网 络 与 情 ; 
政府 遵循 疏导 、 管 控 两 种 逻辑 应 对 网 络 与 情 ;现实 环 
境 .虚拟 环境 两 种 外 部 环境 不 断 影 响 网 络 与 情 。 总 之 ， 
网 络 和 与 情 的 信息 传播 动力 机 制 是 一 个 复杂 的 开放 系 
统 ,是 内 、 外 部 各 要 素 相 互 协 调 、 共 同 作 用 的 统一 体 。 
已 有 关于 网 络 与 情 信息 传播 动力 机 制 的 研究 成 果 
颇 丰 ,但 也 存在 不 足 之 处 :中 网 络 与 情 要 素 分 析 欠 缺 整 
体 考 虑 。 已 有 研究 大 都 针对 具体 类 型 的 网 络 奥 情 , 影 
响 要 素 较 为 分 散 凌 乱 ,尤其 是 针对 内 部 动力 的 要 素 分 
析 较 多 ,涉及 外 部 动力 的 要 素 分 析 较 少 ,对 外 部 动力 如 
何 推动 网 络 与 情 传播 的 机 制 还 有 待 深 入 研究 ;@ 缺 乏 
对 网 络 与 情 动 力 机 制 的 历时 性 考察 。 已 有 研究 大 多 从 
共 时 性 角度 出 发 ,从 整体 分 析 网 络 与 情 的 影响 要 素 及 
其 作用 机 制 , 尚 缺乏 对 网 络 与 情 动力 机 制 的 阶段 性 分 
析 ,不 利于 构建 网 络 与 情 动 力 机 制 的 完整 链条 ;(G@) 动 力 
机 制 的 模型 研究 相对 单一 。 目 前 对 网 络 与 情 动 力 机 制 
的 建 模 研究 往往 局 限于 Agent SIR .元 胞 自动 机 、 基 于 
博弈 论 的 与 情 传播 模型 等 少数 模型 ,大 都 使 用 有 限 样 
本 数据 ,借助 Vensim Ple、NetLogo 等 平台 进行 技术 验 
证 ,有 待 于 后 续 研 究 结 合 大 数据 进行 拓展 和 深化 。 
本 文 认为 ,网 络 与 情 信息 传 播 动 力 机 制 的 研究 应 
紧 紧 结合 “小 世界 .大 数据 、 云 传播 ”的 发 展 趋势 ,推动 
网 络 与 情 研 究 朝 着 纵深 方向 发 展 。 从 小 世界 角度 而 
言 ,尽管 小 世界 模型 已 经 较为 成 熟 , 但 已 有 研究 大 多 是 
移植 技术 ,忽视 我 国 和 与 情 的 特点 及 国内 外 网 民 的 状态 
差异 ,技术 和 国情 的 结合 度 有 待 提升, 以 使 其 更 符合 
辐 社 会 现实 。 从 大 数据 角度 而 言 ,已 有 人 研究 在 数据 挖 
据 方 面 受 到 现实 环境 和 技术 的 影响 ,以 个 案 或 具体 与 
情事 件 为 例 ,其 结论 有 其 特殊 性 , 普 适 性 有 待 提升 。 未 
来 与 情 研 究 应 加 强 对 大 数据 的 采集 分 析 、 挖 据 及 分 
享 ,探析 新 的 与 情 传 播 动力 机 制 ;值得 注意 的 是 ,大 数 
据 不 等 同 于 海量 网 络 数据 , 它 是 自然 界 、 人 类 社会 与 虚 
拟 空间 3 种 人 类 依存 空间 的 数据 看 合集 ,包括 自然 界 
数据 、 人 类 社会 数据 和 虚拟 空间 数据 等 ” ,网 络 熏 情 
研究 或 待 突破 网 络 数据 的 限制 ,将 网 络 数据 ,社会 行为 
数据 、 自 然 数据 三 者 有 机 结合 起 来 ,构建 一 个 立体 的 解 
释 人 们 对 一 系列 事件 的 认 知 态度、 情感 和 行为 倾向 的 
言 息 集合 ,从 而 多 维 、 实 时 立体 真实 地 还 原 网 络 与 情 
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自然 状态 。 从 云 传播 角度 而 言 , 云 传播 作为 人 们 传递 
和 分 享 信息 的 全 新 机 制 ” ,能 更 好 地 解释 与 情 传播 规 
律 ,预测 与 情 发 展 趋势 ,未 来 研究 应 加 强 云 计算 技术 在 
信息 传播 过 程 中 的 应 用 。 
参考 文献 : 
[ 1 ] 曾 润 喜 . 网 络 与 情 管控 工作 机 制 研究 [可 . 图 书 情报 工作 ,2009， 
53(18 ) :79 -82. 
[ 2 ] 徐 勇 . 网 络 僵 情事 件 演 变 的 动力 学 建 模 及 预警 监测 [本 . 现代 
情报 ,2016(4) :14 -19, 56. 
[ 3 ] 史 波 . 网 络 熏 情 群体 极 化 的 动力 机 制 与 调控 策略 研究 [J]. 情 
及 杂志 ,2010(7) :50 -53, 69. 
[ 4 ] 陈 玉 . 高 校 网 络 熏 论 事件 的 传播 动力 学 特征 一 一 基于 十 年 样本 
库 的 分 析 [ 了 ]. 中 国 青年 研究 ,2015(3) :63 -67. 
[ 5 ] 韩文 英 , 卢 宇航 . 基于 动力 场 理论 的 网 络 反腐 与 情 演化 与 传播 
二 仿真 研究 [站]. 现代 情报 ,2016(3) :3 -11, 16. 
[ BP 虞 馈 明 ,朱德 米 . 环境 群体 性 事件 的 网 络 熏 情 扩散 动力 学 机 制 
SS 分析 -以 “昆明 PX 事件 "为 例 [J]. 情报 杂志 ,2015 (8) :115 
一 121. 
[ 四 ) 钟 慧玲 , 李 伟 , 张 冠 湘 “ 邻 避 ” 冲 突 事件 网 络 与 情 演 化 研究 
〇 [J] 情报 杂志 ,2016(3) :111 - 117. 
[ 四 李纲 , 陈 操 浩 . 突 发 公共 事件 网 络 与 情 研究 综述 []]. 图 书 情报 
On ,201402) :111 -119. 
何 玉 梅 , 齐 佳音 , 刘 慧 丽 . 基于 微 博 的 个 体 持续 度 与 论 动力 学 研 
人 OO) 完 [J] . 情报 科学 ,2015(12 ) :121 -128. 
[ 合 N 宋 彪 , 朱 建明 , 黄 启 发 . 基于 群集 动力 学 和 演化 博弈 论 的 网 络 与 
情态 导 模型 [J]. 系统 工程 理论 与 实践 ,2014 (11) :2984 - 


A 994. 
Te 网 络 熏 情事 项 中 信息 受众 体 的 参与 动机 分 析 [ 本 . 图 书 
5 情报 工作 ,2016,60(9) :91 -98. 
[于 史 波 ， 公共 危机 事件 网 络 与 情 内 在 演变 机 理 研 究 [可 . 情报 杂 
(CD) 志 ,2010(4) :41 -45. 
[13] 李 青 , 朱 恒 民 , 杨 东 超 . 微 博 网 络 中 与 情话 题 传 播 演 化 模型 [J]. 
现代 图 书 情报 技术 ,2013(12) :74 - 80. 
[14] 王 来 华 . 与 情 变动 规律 初 论 [ 相 . 学 术 交 流 ,2005(12) :155 - 


[15] 圳 国平 , 许 晓 兵 . 基于 系统 动力 学 的 关于 突 发 事件 后 网 络 与 情 

热度 研究 [ 外. 情报 科学 ,2015(10) :52 -56. 

曾 润 喜 , 徐 晓 林 . 网 络 与 情 的 传播 规律 与 网 民 行为 :一 个 实证 研 

究 [可 . 中 国 行政 管理 ,2010(11) :16 -20. 

[17] 尉 永 清 , 杨 玉 珍 , 朱 振 方 . 自 媒体 环境 下 突 发 事件 网 络 与 情 应 急 
策略 研究 [ 趾 . 西藏 大 学 学 报 ( 社会 科学 版 ) ,2015 (1):191 - 


[18] 张 玉 亮 . 突 发 事件 网 络 与 情 的 生成 原因 与 导 控 策 略 基于 网 
络 与 情 主体 心理 的 分 析 视 闪 [ 本 . 情报 杂志 ,2012(4) :54 -57. 

[19] 宋 姜 , 吴 鹏 , 甘 利 人 . 网 民 沉 默 因素 的 元 胞 自动 机 与 情 演 化 建 模 
及 仿真 [可 ]. 情报 理论 与 实践 ,2015(8) :124 - 129. 

[20] 张 峰 , 吴 斌 , 王 柏 . 基于 决策 偏 移 的 舆论 演化 动力 学 模型 [可 . 系 
统 工程 理论 与 实践 ,2014(S1 ) :172 -178. 


[21] 高 歌 , 张 艺 炜 , 丁 宇 . 基于 系统 动力 学 的 网 络 与 情 演 进 机 理 及 影 
响 力 研究 [ 相 . 情报 理论 与 实践 ,2016(12) :24, 39 -45. 

[22 ] 高 航 , 丁 荣 贵 . 基于 系统 动力 学 的 网 络 僵 情 风险 模型 仿真 研究 
[]]. 情报 杂志 ,2014(11) :7 -13. 

[23 ] 余 乐 安 , 李 玲 , 武 佳 倩 . 基于 系统 动力 学 的 危 化 品 水 污染 突 发 事 
件 中 网 络 熏 情 危机 应 急 策略 研究 [ 门 . 系统 工程 理论 与 实践 ， 
2015 (10 ) :2687 —2697. 

[24] 王 高 飞 , 李 明 , 李 梅 . 基于 系统 动力 学 的 移动 社交 网 络 奥 情 应 对 

策略 研究 [站 .情报 科学 ,2016(10) :38 -42. 

[25 ] 张 一 文 , 齐 佳音 , 马 君 . 网 络 与 情 与 非常 规 突 发 事件 作用 机 
制 一 一 基于 系统 动力 学 建 模 分 析 [ 本 . 情报 杂志 ,2010(9) :1 - 


[26] 江 耘 , 王 紫 嫣 . 基于 元 胞 自动 机 的 网 络 与 情 传 播 研究 [可 . 江西 

社会 科学 ,2015(10 ) :207 - 210. 

[27] 刘 闹 . 略 论 网 络 与 情 的 概念 、 特 点 .表达 与 传播 [J]. 理论 界 ， 

2007(1) :11 - 12. 

[28 ] 王 平 , 谢 友 耕 . 突 发 公共 事件 网 络 与 情 的 形成 及 演变 机 制 研 究 

[下 . 现代 传播 (中 国 传媒 大 学 学 报 ) ,2013(3 ) :63 -69. 

[29] 郭 韧 , 陈 福 集 , 李 江 人 竹 . 移动 网 络 对 网 络 与 情 演 化 的 影响 研究 

[ 丰 . 情报 杂志 ,2015(7) :130 -134. 

[30] 丁 菊 玲 , 勤 中 坚 . 网 络 与 情 危 机 事件 形成 因素 分 析 [J]. 情报 杂 

志 ,2011(2) :6 -9. 

[31] 纪 诗 奇 , 张 永安 . 复杂 网 络 中 的 与 情 演 化 机 制 :传播 媒体 的 外 场 

力作 用 [ 相 . 情报 杂志 ,2014(4) :105 - 111. 

[32 ] 齐 佳音 , 刘 凑 含 , 张 一 文 . 突 发 性 公共 危机 事件 网 络 和 与 情态 势 演 

化 内 外 源 动 力 探究 [中 .情报 科学 ,2015(11) :28 - 33. 

[33 ] 高 航 . 政府 与 情 应 对 能 力 系统 动力 学 建 模 与 仿真 研究 [可 . 情报 

科学 ,2016(2 ) :133 - 138. 

[34 ] 李 明 德 , 李 巨 星 , 刘 婵 君 . 网 络 鼻 情 中 泛 政 治 化 现象 的 动力 机 制 

与 因应 策略 研究 [ 中. 情报 杂志 ,2016(4) :47 -54. 

[35 ] 陈 福 集 , 游 丹 丹 . 基于 系统 动力 学 的 网 络 与 情事 件 传 播 研究 

[中 .情报 杂志 ,2015(9) :118 - 122. 

[36] 邓 青 , 刘 艺 , 马 亚 薄 . 基于 元 胞 自动 机 的 网 络 信息 传播 和 舆情 干 

预 机 制 研 究 [可 . 管理 评论 ,2016(8 ) :106 - 114. 

[37] 刘 常 明 , 胡 晓 峰 , 司 光 亚 . 基于 小 世界 网 络 的 娱 论 传播 模型 研究 

[J]. 系统 仿真 学 报 ,2006(12 ) :3608 -3610. 

[38 ] 陈 力 丹 , 汪 露 . 论 新 媒体 人 际 传播 的 客观 “监督 ”效果 一 一 以 
“ 柑 蛆 "事件 为 例 [J]. 现代 传播 - 中 国 传媒 大 学 学 报 ,2009 
(1) :25 -27, 112. 

[39] 兰 月 新 , 董 希 琳 , 苏 国 强 . 公共 危机 事 

[中 .情报 科学 ,2014(4) :35 -38. 

[40] 兰 月 新 , 刘 冰 月 , 张 鹏 . 面向 大 数据 的 网 络 奥 情 热度 动态 预测 模 

型 研究 [了 .情报 杂志 ,2017(6) :105 -110, 147. 

[41] 狄 国 强 , 曾 华 艺 , 勒 中 坚 . 网 络 与 情事 件 的 系统 动力 学 模型 与 仿 

真 [中 . 情报 杂志 ,2012(8) :12 -20. 

[42 ] 刘 小 波 . 基于 NetLogo 平台 的 与 情 演 化 模型 实现 [ 相 . 情报 资料 
工作 ,2012(1 ) :55 -60. 

[43 ] 戴 建 华 , 杭 家 蓓 . 基于 模糊 规则 的 元 胞 自动 机 网 络 与 论 传播 模 
型 研究 [站 .情报 杂志 ,2012(7) :16 -20. 


件 网 络 与 情 预测 问题 研究 


maul 


19 


图 训 情 骤 三 作 Chi 


第 62 卷 第 7 期 2018 年 4 月 


[44] 方 薇 , 何 留 进 , 孙 凯 . 采用 元 胞 自动 机 的 网 络 与 情 传播 模型 研究 特征 分 析 [J]. 新 闻 与 传播 研究 ,2016 ,23(9) :52 -74. 
[J]. 计算 机 应 用 ,2010(3 ) :751 -755. 作者 贡献 说 明 : 

[45] 刘 锦 德 , 刘 咏 梅 . 基于 改进 Deffaunt 模型 和 小 世界 网 络 的 与 情 曾 润 喜 :负责 论文 选 题 和 整体 研究 框架 设计 、 论 文 最 终 
传播 模拟 与 仿真 [J]. 系统 工程 ,2015 (3 ) :123 - 129. 


稿 的 内 容 修 订 与 完善 ; 
陈 创 :负责 论文 的 文献 采集 与 分 析 、 论 文 初 稿 的 内 容 撰 


[46] 曾 润 喜 , 王 琳 , 杜 洪涛 . 基于 知识 管理 视角 的 大 数据 研究 网 络 与 
结构 研究 []]. 情报 学 报 ,2016,35(11) :1173 -1184. 
[47] 李卫东 , 文 竹 . 新 媒体 应 用 开放 平台 的 云 传播 网 络 模型 及 结构 写 和 返修 。 


A Comparative Study on the Dynamic Mechanism of Internet Public 
Opinion Information Communication 
Zeng Runxi Chen Chuang 
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Abstract: [ Purpose/significance | Internet public information communication is a systematic, dynamic and complex 
life cycle. The study of the dynamic mechanism of public information dissemination in the Internet will help to better un- 
derstand its complexity and systematicness. | Method/process | The research sets out to construct the complete framework 


of Ihe dynamic mechanism of Internet public opinion information communication, on the basis of literature review on the 


和 ainic mechanism of Internet public opinion according to the two dimensions of internal power and external power, and 


milkés a comparative analysis the specific influencing factors. [ Result/conclusion | Existing research focus on the three 


if 全 al factors such as participation subject ，event information ，carrier platform and external environment as external fac- 


On this basis, this study analyzes the interactive game between the elements of Internet public opinion ，sums up the 


ess of modeling the dynamic mechanism of Internet public information communication. Future research will move to- 


wd small worlds, large data, and cloud communication. 
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: 《知识 管理 论坛 》(ISSN 2095 -5472,CN11 -6036/C) 获 批 国家 新 闻 出 版 广电 总 局 网 络 出 版 物 正式 资质 ,2016 
人 二 年 全 新 改版 ， 2017 年 人 选 国际 著名 的 开放 获取 期 刊 名录 (DOAJ) 。 本 刊 关注 知识 的 生产 、 创 造 ,组织 .整合 挖掘、 分 
这 二 享 分析、 利用 .创新 等 方面 的 研究 成 果 。 任 何 有 关 政 府 、 企 业 、 大 学 、 图 书馆 以 及 其 他 各 类 实体 组 织 和 虚拟 组 织 的 
i “知识 管理 问题 ,包括 理论 方法 工具、 技术 应 用 政策 方案 .最 佳 实践 等 ,都 在 本 刊 的 报道 范畴 之 内 。 本 刊 实行 按 
: 版 ,稿件 一 经 录用 即 进 入 快速 出 版 流程 ,并 实现 立即 完全 的 开放 获取 
篇 出 疝 速 出 版 流程 ,并 实现 立即 完全 的 开放 获取 。 
: 2018 年 各 期 内 容 侧 重 于 :互联 网 + 知识 管理 大 数据 与 知识 组 织 、 实 践 社区 与 知识 运营 、 内 容 管理 与 知识 共享 、 
} 知识 创造 与 开放 创新 .数据 挖掘 与 知识 发 现 。 现 面向 国内 外 学 界 业界 征稿 : 
1 1. 稿件 的 主题 应 与 知识 相关 ,探讨 有 关 知 识 管理 .知识 服务 .知识 创新 等 相关 问题 。 文 章 可 侧重 于 理论 ,也 可 
: 侧重 于 应 用 ,技术 方法 .模型 .最 佳 实践 等 
虽 重 于 应 用 、 方法 .模型 .最 佳 实践 等 。 
: 2. 文章 须 言 之 有 物 , 理 论 联系 实际 ,研究 目的 明确 ,研究 方法 得 当 , 有 自己 的 学 术 见 解 ,对 理论 或 实践 具有 
; 
; 
; 
; 
; 
; 
; 
; 
; 
; 
; 
; 
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考 .借鉴 或 指导 作用 。 

3. 所 有 来 稿 均 须 经 过 论文 的 相似 度 检测 ,提交 同行 专家 评议 ,并 经 过 编辑 部 的 初审 .复审 和 终审 

4. 文章 篇 幅 不 限 ,但 一 般 以 4 000 -20 000 字 为 宜 。 

5. 来 稿 将 在 1 个 月 内 告知 录用 与 否 

6. 稿件 主要 通过 网 络 发 表 , 如 我 刊 的 网 站 (www. kmf. ac. cn) 和 我 刊 授权 的 数据 库 。 同 时 ,实行 开放 获取 、 按 篇 
出 版 和 按 需 印刷 。 

请 登录 www. lis. ac. cn 投稿 , 注 明 “ 知 识 管理 论坛 投稿 ”。 

联系 电话 :010 - 82626611 -6638 ”联系 人 : 刘 远 颖 
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